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 كارت هوشمند مليدرخواست يا تعويض و المثني 

 :توجه

وتصوير برداري  اثر انگشتملي مستلزم اخذ  رخواست تعويض و المثني كارت هوشمندنظر به اينكه د
  .استدريافت اين خدمت فقط با مراجعه حضوري و نوبت قبلي ميسر زنده از چهره است بنا بر اين 

***** 

زنده براي سامانه صادركننده كارت بنا بر مقررات دريافت كارت هوشمند ملي و لزوم تصوير برداري 
هاي محترم با حجاب كامل و بدون  ضروري است خانم ،متقاضي محترم ضمن حضور در سفارتملي 

  .هرگونه آرايش، كاشت مژه مصنوعي و پيرسينگ در ناحيه صورت، مراجعه نمايند

 :هوشمند مليدرخواست كارت  .1

 جمهوري معتبر دار عكس شناسنامه داراي و رسيده تمام سال 15 سن به كه  ارجمند هموطنان كليه 
جهت ارائه  زير مدارك داشتن همراهبا  و به صورت حضوري فقط توانند مي باشند، مي ايران اسلامي

  .نمايند مراجعه سفارت اين به  درخواست كارت ملي

 :نيازمورد و طلاعات مدارك  .2
، براي ثبت درخواست كارت ملي و كد پستي براي كليه اتباع ايراني الزام اختصاص شمارهنظر به قانون  -1

همچنين به منظور اطلاع رساني مناسب . ضروري استمتقاضي در داخل كشور كد پستي ملي ارائه 
لازم نيست  .ه شودبايد ارائايران در شماره موبايل فعال سازمان ثبت احوال در خصوص صدور كار توسط 

 ارائه ن خود را نداريد مي توانيد كد پستي نزديكا اگر محل اقامت اختصاصي .موبايل به نام متقاضي باشد
 .كنيد

سامانه صدور كارت با توجه به ضرورت اسكن اصل شناسنامه در ، متقاضي دار عكس شناسنامه  اصل  -2
 لازم دارند قرمز جلد قديمي شناسنامه كه كساني  .نيست ميسر شناسنامه ، قبول تصوير تأييد شدهملي
براي . بدهند نيزخود را  شناسنامه تعويض درخواست ملي كارت درخواست روز همان در همزمان است

 .كنيد پيگيري )روي كلمه اينجا كليك كنيد(را از اينجا  شناسنامه تعويضلطفا  خصوص، اين دراطلاع بيشتر 
 به هنگام مراجعه به سفارتنروژ  كرون 288يورو معادل  25 مبلغپرداخت  -3
هزينه تعويض شناسنامه را به حساب هموطناني كه از ايسلند مراجعه مي كنند مي توانند مبلغ فوق و  -4

بانكي كرون هزينه  50توجه داشته باشند كه به سر جمع مبالغ هزينه خدمات مبلغ . سفارت واريز كنند
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ض ملغ فوق را از مبلغ حواله كسر و به حساب هزينه بانكي زيرا بانك به طور پيش فر. نيز اضافه كنند
 . چاپ كرده و به همراه داشته باشيد خود بانك اينترنت ازرا  رسيد اصلسپس . منظور مي نمايد

از روزهاي مراجعه براي خدمات كارت هوشمند ملي روزهاي دوشنبه چهارشنبه و جمعه  .3
 . مي باشد 11صبح الي  9ساعت 

آنان در نروژ يا هنگام وصول كارت هوشمند ملي به سفارت براي هموطنان به تلفن همراه  .4
براي پس از دريافت اين پيامك تنها خود شخص مي تواند . ايسلند پيام كوتاه ارسال مي شود

خود و تعيين رمز هويت ديجيتال و امضاي الكترونيك ثبت هوشمند ملي دريافت اصل كارت 
ت دريافت كننده با سوابق مندرج در كارت و ثبت در سامانه كارت و مطابقت اثر انگش

 .دبه صورت حضوري مراجعه نمايهوشمند ملي 
 زمان در است لازم اند داده افرادي كه قبلاً در داخل كشور درخواست كارت هوشمند ملي .5

چنانچه كارت ملي آنان در داخل كشور آماده  و نمايند دريافت را خود كارت ايران به سفر
تحويل باشد و پيام كوتاه داخل كشور مبني بر مراجعه براي تحويل كارت را دريافت كرده 

يسر به سفارت ماين افراد انتقال كارت هوشمند ملي به  درخواست ارايه امكانباشند 
كرون  173در اسلو مبلغ هزينه انتقال كارت ملي به سفارت جمهوري اسلامي ايران  .باشد مي

محل پرداخت و پس از دريافت پيامك وصول به نروژ مي باشد كه به هنگام درخواست در 
  . سفارت بايد براي فعال سازي و دريافت آن مراجعه فرماييد

براي استفاده از اطلاعات فردي و احراز  ارائه گذرنامه ايراني براي دريافت كارت هوشمند  .6
  .هويت ضروري است

 : افق نامه سطح خدمت تو

 هدف؛

 توسط شده ارائه خدمت كيفيت با ارائه منظور به كه است اين خدمت سطح توافقنامه از هدف

 .گيرد قرار توافق مورد گيرندگان خدمت براي خدمت ارائه تحويل خارجه، كيفيت امور وزارت

 سفارت؛ و خدمت گيرنده متقابل تعهدات

سامانه ميخك درخواست خود را ثبت و با در  طريق از تنها است مكلف خدمت دريافت متقاضي
 . دست داشتن مدرك هويت ايراني در سفارت حاضر شده و خدمت مورد نظر را تكميل نمايد
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 زمان و دسترسي نحوه متقاضي، حضوري مراجعه مرتبه تعداد خدمت، انجام زمان به مربوط موارد

 .است شده ذكر خدمت فهرست در كامل بصورت خدمت جزئيات كليه و خدمت به دسترسي هاي

 ها؛ پرداخت و ها هزينه

 خدمات شناسنامه در شده ثبت اطلاعات با منطبق ها پرداخت و ها هزينه به مربوط توافقات

 .شد خواهد دريافت

 عملكرد؛ دوره

 خواهد اعتبار شود مي ارائه وزارتخانه توسط خدمات ليست كه زماني تا خدمت سطح توافقنامه اين

 .داشت

 درخواست صدور كارت هوشمند ملي : عنوان خدمت

 G2C خدمت دستگاه هاي دولتي به مردم: نوع خدمت

 درخواست صدور و خدمات تحويل كارت هوشمند ملي: شرح خدمت

   به شرح فوق : مدارك لازم براي انجام خدمت

الزام اختصاص شماره ملي و قانون  2قانون ثبت احوال و ماده  38ماده : قوانين و مقررات بالا دستي
 براي كليه اتباع ايراني كد پستي ده رقمي

 . خدمت به هنگام مراجعه انجام مي شود: متوسط مدت زمان ارائه خدمت 

 به شرح فوق: هزينه ارائه خدمت به خدمت گيرندگان

بر ثبت درخواست كارت ملي احراز هويت و احراز اصالت مدارك ابرازي پس از :  مراحل گردش كار
 . روي سامانه و اخذ تصوير چهره و آثار انگشتان متقاضي در سفارت انجام مي شود
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