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 تعويض شناسنامه. 3.2

 سال خود را تعويض 18دلايل زير شناسنامه خود و فرزندان زير از مي توانند بنا به يكي  هموطنان
  :دننماي

با توجه به فراخوان سازمان بدون عكس با عكس و يا تعويض شناسنامه دو برگي (جلد قرمز)  .1
  سال15ويا شناسنامه هاي جديد ( جلد سبز) به دليل رسيدن به سن ثبت احوال كشور 

  تعويض شناسنامه مخدوش ، آب ديده و سوخته شده .2

 تعويض به دليل اصلاح مندرجات شناسنامه مانند تغيير نام خانوادگي يا حذف پسوند  .3

توضيح اينكه فقط در صورتي واقعه :  قانون ثبت احوال33ماده  حذف ازدواج و طلاق موضوع .4
 ازدواج و طلاق قبلي قابل حذف است كه واقعه ازدواج جديدي در شناسنامه ثبت شده باشد.

متقاضيان محترم مي توانند به يكي از روشهاي زير براي تعويض شناسنامه اقدام نمايند      

مراجعه در يكي از روزهاي دوشنبه، چهارشنبه و تعويض شناسنامه به صورت حضوري:  درخواست .5
  بخش كنسولي3 صبح با ارائه مدارك لازم و اخذ نوبت در محلاز گيشه 11 الي 9جمعه از ساعت 

 تعويض شناسنامه به صورت غيرحضوري و پستي درخواست .6

 تعويض شناسنامه از طريق وكيل در ايران درخواست .7

 به منظور درخواست تعويض شناسنامه :  . مدارك لازم 2.1

 - تكميل درخواستنامه تعويض

 اصل شناسنامه -

 - گذرنامه معتبر ايراني و گذرنامه نروژ يا ايسلندي يا كارت اقامت 

كه مشخصات در نمونه رنگي تمام رخ ، بدون كلاه و عينك و با زمينه سفيد مطابق 3×4 جديد عكس- سه قطعه 
 پشت آن نوشته شده باشد.

 - پرداخت تعرفه تعويض شناسنامه

  سال به بالا:15. تعويض شناسنامه افراد 2.2
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 سال كه شناسنامه آنها بدون عكس مي باشد بايد نسبت به ارائه مدارك فوق براي تعويض 15- افراد بالاي 
 شناسنامه خود اقدام نمايند .*

- چنانچه مشخصات متقاضي در مدارك هويتي خارجي مغاير با مشخصات ايراني وي باشد، ارائه گواهي تغيير 
 نام از مقامات نروژي و همچنين تكميل فرم مربوطه الزامي است.*

  :غيرحضوري و پستي

 د:براي تعويض شناسنامه، مدارك زير را تهيه و با پست معتبر به سفارت ارسال نماين مي توانند هموطنان گرامي 

 فرم تقاضاي تعويض شناسنامه  و امضاتكميل 

 صل شناسنامها

در صورتي كه گذرنامه خود ، Notarius Publicكپي رنگي صفحه اول گذرنامه معتبر ايراني تاييد شده توسط
درصورت عدم اعتبارگذرنامه را از اين سفارت دريافت كرده ايد و داراي اعتبار است نيازي به تاييد كپي نيست.

 كنيد.اقدام نيز ايراني مي توانيد نسبت به تعويض آن همزمان با درخواست تعويض شناسنامه 

(ظرف شش ماه گذشته گرفته شده باشد)، تمام رخ، زمينه سفيد،  مانند نمونه  قطعه عكس رنگي جديد4تعداد 
. يك قطعه از عكس بايد روي فرم تاييد عكس نصب بدون عينك و شال و كلاه، خانم ها با حجاب كامل اسلامي

  شود.

(يكي از عكس هاي بند  تكميل فرم تاييد عكس و امضا توسط نوتاري پابليك 
ن سفارت صادر درصورتيكهصاحبشناسنامهدارايگذرنامهجديدومعتبرايرانينباشد. فقط چنانچه گذرنامه توسط اي )4

 .، نياز به تكميل اين فرم نمي باشد و ارسال تصوير رنگي گذرنامه كفايت مي نمايدباشدشده 

مدرك مسافرتي  يا تصوير صفحه اول گذرنامه و يا نروژ يا ايسلندصوير مدرك اقامتي يا تصوير مدرك شهروندي ت
 .Notarius Public تاييد شده توسط

به همراه كپي   صفحه اول سند ازدواج يا طلاق ايراني5درصورت ثبت ازدواج يا طلاق درشناسنامه، كپي 
 ست.شناسنامه همسر و فرزندان الزامي ا

 نبه روش واريز آنلاين به حساب سفارت ايران و ارسال رسيد آ تعرفه تعويض شناسنامه پرداخت 

 

 توافق نامه سطح خدمت : 
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 هدف؛

هدفازتوافقنامهسطحخدمتايناستكهبهمنظورارائهباكيفيتخدمتارائهشدهتوسطوزارتامورخارجه، 
 .كيفيتتحويلارائهخدمتبرايخدمتگيرندگانموردتوافققرارگيرد

 تعهداتمتقابلخدمت گيرندهوسفارت؛

متقاضيدريافتخدمتمكلفاستتنهاازطريقسامانه ميخك درخواست خود را ثبت و با در دست داشتن مدرك هويت 
 ايراني در سفارت حاضر شده و خدمت مورد نظر را تكميل نمايد. 

 مواردمربوطبهزمانانجامخدمت،تعدادمرتبهمراجعهحضوريمتقاضي،نحوهدسترسيوزمانهايدسترسي

 .بهخدمتوكليهجزئياتخدمتبصورتكاملدرفهرستخدمتذكرشدهاست

 هزينههاوپرداختها؛

 .توافقاتمربوطبههزينههاوپرداختهامنطبقبااطلاعاتثبتشدهدرشناسنامهخدماتدريافتخواهدشد

 دورهعملكرد؛

 اينتوافقنامهسطحخدمتتازمانيكهليستخدماتتوسطوزارتخانهارائهميشوداعتبارخواهدداشت.

 تعويض شناسنامه: عنوان خدمت

 10011003104: شناسه خدمت

 : در حال حاضر اين خدمت خارج از سامانه انجام مي شود. نام سامانه و آدرس

 G2V خدمت دستگاه هاي دولتي به مردم : نوع خدمت

، دريافت مدارك و ارسال آن به سازمان ثبت احوال كشور و دريافت شناسنامه تعويض شناسنامه : شرح خدمت
 و ارائه به متقاضي برابر مقررات

 : به شرح فوقمدارك لازم براي انجام خدمت

 قانون ثبت احوال: قوانين و مقررات بالا دستي

: اقدام ظرف دو روز كاري و زمان ارسال و دريافت متناسب با شرايط متوسط مدت زمان ارائه خدمت
 ارسال و دريافت مراسلات خارجي است.
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 كرون، بدون احتساب هزينه 345 يورو معادل 30: مبلغ هزينه ارائه خدمت به خدمت گيرندگان
 پست.

 16 الي 15 ساعت تماس:  3، 1، 1+ و  به ترتيب انتخاب كليدهاي 47 23272960: تلفن‌

 osl.consulate@mfa.gov.ir: ايميل

 مشاهده/دانلود:فايل راهنماي مراحل گردش كار

  را كليك كنيد.اينجاسوالات متداول : 
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